DIE WERKSTATT ATTRAKTIVE ARBEITGEBER
Eine Gesprachsreihe fur Unternehmen zur Steigerung ihrer Arbeitgeberattraktivitat.

Der Bedarf an Fachkréaften ist branchentibergreifend enorm und zugleich ist der demografische
Wandel in aller Munde. Fakt ist: Die Arbeitswelt erlebt einen starken Wandel.

Zur Steigerung der eigenen Arbeitgeberattraktivitdt brauchen Unternehmen Strategien und Instru-
mente, um sich auf dem Arbeitsmarkt als attraktive Arbeitgeber*innen zu positionieren und im
War-for-Talent zu behaupten. Themen wie Fihrung und Unternehmenskultur, Personalentwick-
lung, Work-Life-Balance, Vielfalt (Diversity), Chancengleichheit und Resilienz sind hier fur nur ei-
nige Anséatze von zahlreichen Moglichkeiten.

Unternehmen haben die Chance, die Identifikation und Motivation ihrer Beschéftigten zu steigern,
indem sie sich in diesen Handlungsfeldern weiterentwickeln. Insbesondere die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben spielt fur Beschéaftigte (wie bspw. der jingeren Generationen) eine zuneh-
mend wichtigere Rolle. Auch kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) ist es mdglich, ohne gro-
Beren Kostenaufwand passgenaue und attraktive Angebote fur bestehende und potenziellen Mit-
arbeitenden zu entwickeln und anzubieten, um so den eigenen Fachkraftebedarf zu sichern.

WIE SICHERE ICH FUR MEIN UNTERNEHMEN DIE KLUGEN KOPFE?
Nutzen und Ansatz der WERKSTATT ATTRAKTIVE ARBEITGEBER

Seit 2015 bietet die Beschéaftigungsforderung der Region Hannover die Workshop-Reihe ,WERK-
STATT ATTRAKTIVE ARBEITGEBER" an. Ein Format, das sich ausschlie3lich an Vertreter*innen
von KMU aus der Region Hannover richtet. Gemeinsam mit den teilnehmenden Personalverant-
wortlichen und Geschéftsfihrer*innen widmen wir uns mit unserem Referent*innenteam u.a. fol-
genden Fragen:

e Was zeichnet eine(n) attraktive*n Arbeitgeber*in aus?

e Was sind Trendthemen, die den Arbeitsmarkt
beeinflussen werden?

¢ Welche Future Skills werden bendtigt?

Gemeinsam mit den Teilnehmenden werden MaRRnahmen zur langfristigen Bindung von beste-
henden Mitarbeitenden und zum erfolgreichen Recruiting von neuem Personal entwickelt.

Bei der Workshopreihe steht der Austausch unter den Teilnehmenden im Vordergrund, um zu
erfahren, wer bereits welche Erfahrungen in der Steigerung der eigenen Unternehmensattraktivi-
tat gemacht hat. Zur Workshopreihe sind alle Branchen eingeladen, um miteinander und vonei-
nander zu lernen.

JPersonal ist das Schliisselthema fiir betriebliche Wettbewerbsféhigkeit. In
der Workshop-Reihe Werkstatt Attraktive Arbeitgeber erhalten Sie Anre-
gungen aus der Praxis fur die Praxis. Gemeinsam wird der Frage nachge-
gangen: Wie kann mein Unternehmen als attraktiver Arbeitgeber in der Re-
gion Hannover wahrgenommen werden, um bereits bestehende Mitarbei-
tende langfristig zu binden und neues Personal zu finden? - Bei der Werk-
statt-Reihe haben Unternehmen die Mdglichkeit sich untereinander zu ver-
netzen, um miteinander und voneinander zu lernen”.
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"Menschenzentriertes Changemanagement. Kl-Prozesse erfolgreich integrieren

(11.9.2024)

Wir haben uns mit der Rolle von KI und mit der Frage, welchen

Beitrag Kl zur Arbeitgeberattraktivitat leisten kann, auseinander-

gesetzt. Im Fokus standen neben dem KI-Netzwerk der Wirt-

schaftsregion Hannover vor allem die eigenen Erfahrungen der

Teilnehmenden mit Kl in ihren Betrieben. Durch das Meta-
Thema Changemanagement und agile Ver-
anderungen wurde die Bricke zwischen

@@ O neuen Technologien und der Implementie-
rung im Betrieb geschlagen.
Die Veranstaltung beginnt mit einer Kennen-

lernphase, die in wechselnden Kleingruppen
zum Austausch Uber das Thema anregen.

O-Tone aus der Kennenlernrunde

Tipp: Eine Kennenlernphase
in wechselnden Kleingruppen
fordert die Kommunikation
und eine offene Atmosphéare.
Durch den Austausch Uber
thematisch passende Leitfra-
gen werden erste inhaltliche
Impulse gesetzt, die den Ein-
stieg ins Thema erleichtern.

Die Teilnehmenden betonten die Bedeutung, einfach mit KI-Tools zu starten und keine Scheu vor
deren Anwendung zu haben. Es wurden zahlreiche Anwendungsmaoglichkeiten von KI diskutiert,
wobei klar wurde, dass Kl den Menschen in vielen Bereichen noch nicht ersetzen kann, wie z.B.
bei Ubersetzungen. Gleichzeitig wurde hervorgehoben, dass viele Menschen einfache Aufgaben
gerne an Kl abgeben wirden. Die Frage nach der optimalen Nutzung der Kl, insbesondere wie
man sie mit den besten Daten und Prompts flttert, stand ebenfalls im Fokus. Insgesamt bleibt die
Qualitat der Ergebnisse stark von den Fahigkeiten der Menschen abhangig.
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Impulsvortrag

KL.WI — Das KI-Netzwerk der Wirtschaftsre- Q, e RBNA
gion Hannover L = ORAN w

Der Vortrag Uber Kinstliche Intelligenz (KI) im S ’ KLWI

Rahmen des Workshops bot eine umfassende { j 3&5‘2‘:‘0}{,",{"@,\%“,
Einfuhrung in die Grundlagen der Kl, einschliel3-

lich maschinellem Lernen (ML) und Deep Lear-
ning (DL). KI wurde als Technologie vorgestellt,
die menschliche Intelligenz nachahmt, um Auf-
gaben wie Sprachassistenz oder die Erkennung von Gesichtern effizienter zu bewaltigen. Beson-
ders hervorgehoben wurden die Vorteile fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU), wie Kosten-
und Zeitersparnis sowie neue Umsatzpotenziale durch datengetriebene Geschéaftsmodelle. Prak-
tische Anwendungsbeispiele, wie die Kl-gestitzte Krebserkennung in der Medizin oder die Auto-
matisierung von Sortierprozessen im Abfallmanagement, verdeutlichten die vielféaltigen Einsatz-
maglichkeiten.
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Im zweiten Teil des Vortrags ging es um konkrete Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen, die
Kl einflihren mdchten. Der Schllussel zum Erfolg liegt in einer technologieoffenen Unternehmens-
kultur, der Unterstiitzung durch Fihrungskréfte und der Qualitat der verwendeten Daten. Es wurde
betont, wie wichtig es ist, KI-Projekte griindlich vorzubereiten, beispielsweise durch die Erstellung
von Business Cases und Datenchecks. Unternehmen sollten sich entscheiden, ob sie Kl selbst
entwickeln oder externe Dienstleister hinzuziehen. Insgesamt bleibt der Mensch entscheidend fur
den Erfolg der KI-Anwendung, da diese primar darauf abzielt, Mitarbeitende zu entlasten und re-
petitive Aufgaben zu tGbernehmen.

Businesscase-Entwicklung fur KI-Anwendungen in Ihrem Betrieb
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Kl ist kein Selbstzweck. Sie soll uns dabei helfen bessere Arbeitsbedingungen zu schaffen und
Mitarbeitende zu entlasten. Deswegen ist es wichtig, dass auch bei diesem betrieblichen Change
der Mensch im Mittelpunkt steht. Um passende Businesscases fiur den eigenen Betrieb zu entwi-
ckeln, konnen folgende Fragen unterstutzen:
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In welchem Bereich benétige ich
Welche Aufgaben meiner Mitarbeitenden sind Wo kann ich die Effizienz Unterstiitzung, um meine
zeitintensiv und wiederholend? meines Unternehmens steigern? Mitarbeitende zu entlasten?
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Changemanagement und Agile Verdnderungen

Im Impulsvortrag ,Changemanagement vs. Agile Veranderung“ wurden zwei Ansatze fur die er-
folgreiche Umsetzung von Veranderungen in Unternehmen verglichen. Changemanagement ist
ein systematischer Ansatz, der auf Planung, Kommunikation und Kontrolle basiert, um den Uber-
gang zu neuen Prozessen und Systemen strukturiert zu gestalten. Dieser Ansatz eignet sich be-
sonders fir komplexe, langfristige Verdnderungen, bei denen es darauf ankommt, Risiken zu mi-
nimieren und die Akzeptanz der Mitarbeitenden zu férdern (vgl. Meyer 2017; Doppler u. Lauter-
burg 2019). Agile Veranderung hingegen setzt auf iterative, flexible Anpassungen in kurzen Zyk-
len, um schnell auf neue Anforderungen zu reagieren und kontinuierliches Feedback zu integrie-
ren. Dieser Ansatz unterstiitzt Unternehmen dabei, Innovationen schneller umzusetzen und sich
dynamischen Marktbedingungen anzupassen (vgl. Canditt u. Enders 2020).
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Beide Methoden bieten Vorteile und kénnen sich in
der Praxis ergdnzen. Changemanagement bietet Sta-
bilitdt und Struktur, wahrend agile Veranderung Fle-
xibilitat und Schnelligkeit gewahrleistet. In einem dy-
) . _ namischen Umfeld kénnen Unternehmen von einem
e hybriden Ansatz profitieren, der die Struktur des
ohne dass Untemehmens- oder Kunden- Changemanagements mit der Anpassungsfahigkeit
daten gefahrdet werden. Dies schaffteine | 54jjer Methoden kombiniert. Die Wahl des passenden
sichere Lernumgebung und fordert die Ak- | Ansatzes hangt von den spezifischen Anforderungen

zeptanz und Kompetenz im Umgang mit und der Komplexitat der jeweiligen Veranderung ab. |
Kl innerhalb des Unternehmens.

Tipp: Lassen Sie Mitarbeitende, die Inte-
resse an Kl haben, im privaten Rahmen
erste Erfahrungen mit KI-Tools sammeln.
So kdnnen sie die Funktionsweise und Po-

Ins Machen kommen: KI-Tools ausprobieren

Mitarbeitende von KMUs kénnen ChatGPT nutzen, um schnelle Antworten auf Fragen zu erhalten,
kreative Texte zu verfassen oder komplexe Themen verstandlich aufzubereiten. Das Tool eignet
sich besonders fur Aufgaben wie das Schreiben von E-Mails, das Erstellen von Berichten oder
das Brainstorming von Ideen. Durch den Einsatz von ChatGPT kdnnen Mitarbeitende zeitsparend
auf eine Vielzahl von Informationen zugreifen und ihre Produktivitat steigern.
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DeepL Write hilft Mitarbeitenden dabei, Texte in ver-
schiedenen Sprachen prazise und stilsicher zu verfas-
sen. Ob internationale E-Mail-Kommunikation, Marke-
tingmaterialien oder technische Dokumentationen —
das Tool unterstitzt dabei, sprachliche Barrieren zu
Uberwinden und professionelle, fehlerfreie Texte zu er-
stellen. Fir KMUs mit internationalen Kund*innen oder
Partner*innen ist DeepL Write ein wertvolles Hilfsmit-
tel.

Gamma ermoglicht es, Prasentationen und visuelle In-
halte effizient zu erstellen. Mitarbeitende kénnen das
Tool nutzen, um Geschéftsprasentationen, Pitch-
Decks oder interne Schulungsunterlagen anspre-
chend und strukturiert aufzubereiten. Gamma hilft da-
bei, den Erstellungsprozess zu beschleunigen und
gleichzeitig kreative, visuelle Inhalte zu liefern, die das
Publikum Uberzeugen.

Synthesia bietet Mitarbeitenden die Moglichkeit, Vi-
deoinhalte schnell und kostengunstig zu erstellen, in-
dem es Kl-gestiitzte Avatare verwendet. Dieses Tool
eignet sich fur die Erstellung von Schulungsvideos,
Marketingmaterialien oder Erklarvideos, die professio-
nell wirken, ohne aufwendige Videoproduktionen zu
erfordern. FUr KMUs ist es eine flexible Lésung, um
Videokommunikation effizient umzusetzen.

Region Hannover


https://www.wirtschaftsfoerderung-hannover.de/de/Handlungsfelder/Fachkraefte_Veraenderungsmanagement/Werkstatt_Attraktive_Arbeitgeber.php
http://www.deepl.com/
https://gamma.app/
https://www.synthesia.io/de
https://www.synthesia.io/de

Kontakte

REGION HANNOVER

Wirtschafts- und Beschiftigungsforderung
Haus der Wirtschaftsforderung

Vahrenwalder Stralle 7

30165 Hannover

Homepage der Beschiftigungsforderung der Region Hannover
https://www.wirtschaftsfoerderung-hannover.de

Internetseite der Werkstatt Attraktive Arbeitgeber

Mit bisherigen Protokollen der Werkstattreihe
https://www.wirtschaftsfoerderung-hannover.de/de/Handlungsfelder/Fachkraefte Veraende-
rungsmanagement/\Werkstatt Attraktive Arbeitgeber/Uebersicht WAA.php

lhre Ansprechpartnerin bei der Beschaftigungsforderung der Region Hannover
Dr. Mahzad Peschke
Projektkoordination

Telefon: +49 511 616-23012
Mobil: +49 173 3034359
E-Mail: mahzad.peschke@region-hannover.de

Homepage unserer Referentinnen Tanja Féhr und Paula Fohr
https://tanjafoehr.com/
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' Alle Quellen zum Impuls ,,Changemanagement und agile Veranderungen* und
vertiefende Literatur:

Elisabeth Kubler-Ross (1969): On Death and Dying* (Kapitel zu den emotionalen Pha-
sen, oft Ubertragen auf Veranderungsprozesse). (Hinweis: Englische Originalquelle,
aber relevant fir die emotionale Verarbeitung in Change-Prozessen)

Everett M. Rogers (2003): Diffusion of Innovation (deutsche Ausgabe: Diffusion von In-
novationen)

Harald Meyer (2017): Change Management: Wandel aktiv gestalten. Springer Gabler

Jurgen Weibler (2016): Personalfihrung. Grundlagen, Modelle und Praxis. Schaffer-Po-
eschel

Klaus Doppler, Christoph Lauterburg (2019): Change Management: Den Unternehmens-
wandel gestalten. Campus Verlag

Rudiger Reinhardt (2014): Neuroleadership. De Guyter

Sabine Canditt, Markus Enders (2020): Agiles Change Management: Wie Sie Verande-
rungen in Unternehmen dynamisch und erfolgreich gestalten. Haufe Gruppe
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