, . . Der Onlinehandel wachst.
Er wirkt sich nicht nur auf den Eifzelhandel aus, sondern auch auf da} Erscheinungsbild unserer Stadte.

Arne Decker
Berater

Impulsvortrag - Hannover, 05.03.2020
cima.

Quelle: Ausstellung ,Was kommt nach dem Einzelhandel” Herten 2016; StadtBauKultur NRW; Foto: 1Z
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Die CIMA Beratung + Management GmbH cima.

30 Jahre Stadtmarketing. 90 Mitarbeiter. 10 Standorte. unabhangig + partnergefiihrt

HANDEL STADT + REGIONALENTWICKLUNG MARKETING

Einzelhandelsentwicklung > Stadtentwicklung > Stadtmarketing >
Einzelhandelskonzept > Stadtplanung > Citymarketing >
Vertraglichkeitsgutachten > Regionalentwicklung > V Regionalmarketing >
Nahversorgung > Beteiligung > Standortmarketing >
MANAGEVENT pr———
y v ! )
v
? AN ) "° i llngﬁ!'a-"
sl LLEETTTT ‘“-

Online-Présenz - i > Citymanagement > Wirtschaftsforderung
Online-Image > Quartiersmanagement > Regionalwirtschaft
Online-Plattformen N GeschaftsstraBenmanagement > Tagungs- und Kongresswirtschaft

Organisationsberatung > Tourismuswirtschaft

Personalberatung > Berlin O

O Hannover

IMMOBILIEN WISSEN O Leipzig

O Frankfurt a.m®
R Forchheim O
Immabilienentwicklung > Markt- und Handelsforschung >
E : R Stuttgart
Gewerbeflachenentwicklung 4 Redner / Speaker / Vortrage > 2 8
Miinchen O ® Ried (AUT)
Wohnflachenentwicklung > Fachveranstaltungen > SZHL

Markt- und Standortanalyse > Weiterbildung / ICR-Studium >




cima.

Rahmenbedingungen



Rahmenbedingungen cima

Hauptbesuchsgrund Innenstadt/Zentrum

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar) T_———1 22%
—

Behdrdengang, Arzt, Bank, Arbeit, Ausbildung 1 24%

m Gesamt

Verweilen, Sightseeing T—113% ODonnerstag

- KA 0 Samstag
Wohnen T—111%

Freizeit- und Kulturangebot T_—18%

. _ ] o I °%
Dienstleistungen (z.B. Friseur, Reinigung) T_—_110%
m—

Warum sind Sie heute in der Innenstadt?; Mehrfachnennungen maoglich;
n =59.434 in 116 Innenstadten

Quelle: IFH Koln, Vitale Innenstadte 2018



Rahmenbedingungen cima.

Einzelhandelsumsatz 2000-2019

EMrd. Euro m\erdnderung zu Vorjahr

500 g T8 4928
450,9
4283 4322 4231 417, 4263 430.2 4327 4276 4323 4272 4379 4454

43% .

4 2%

31%
2.5% .
2,2% 2.0% - 3% 0%
5% o 1.6%
9% 9% 11% 2%
0,6%
1.4% 1.2%
2.1%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 201? 2018 2019p

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnungen; HDE-Prognose 2019 (p); ohne Umsatzsteuer; vorlaufige Daten;
Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken

6,5%

4.5%

2,5%

0,5%

1,5%

35%



... und dennoch cima.

WO SEID IHR
DENN ALLE HIN?

gewachsen — durchmischt — kompakt —
lebendig...?!

Quelle Immobilienzeitung: Ausstellung_“Was kommt nach dem Einzelhandel®,_Herten 2016
www.stadtbaukultur.nrw.de



Sinkende Frequenzen

cima.

Entwicklung der Kundenfrequenzen
in Prozent

Wie entwickeln sich nach lhrer Einschatzung in den vergangenen
2 Jahren die Kundenfrequenzen an lhrem/n Standort/en?

42 42

41

15
2 2 2
EEN— |
deutlich hohere hohere
Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen

Quelle: HDE-Konjunkturumfragen

26
25
23
gleichbleibende sinkende
Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen

2019
W 2018
W 2017

22
17

14

deutlich sinkende
Kundenfrequenzen




Sinkende Frequenzen cima.

Aktuelle Geschaftslage nach Standort
Frihjahr 2019, in % der Betriebe

14

19

gut

B befriedigend

B schlecht

Innenstadt Innenstadt Stadt. Vorort Sonder-/ Landl. Lage in
Nebenlage Gewerbegebiet Gemeinde - Einkaufszentrum

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Friihjahr 2019



... Ja, wo sind sie denn alle hin? Cima.

WO SEID IHR
DENN ALLE HIN?

Quelle Immobilienzeitung: Ausstellung_“Was kommt nach dem Einzelhandel®,_Herten 2016
www.stadtbaukultur.nrw.de



... Ja, wo sind sie denn alle hin? Cima.

Quelle: List-Gruppe; http://www.listgruppe.de/uploads/tx_news/list-fachmarktzentrum-bergneustadt-gal-01.jpg



... Ja, wo sind sie denn alle hin? Cima
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Quelle HNA 2017; Foto: Rampfel_https://www.hna.de/lokales/goettingen/goettingen-ort28741/stadt-fdp-zu-enges-zusammenspiel-zwischen-
sparkasse-und-kaufpark-8579672.html



... Ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle HNA: 2017, Foto: Godecke, https://www.hna.de/lokales/northeim/northeim-ort47320/northeimer-innenstadtsanierung-erst-naechstes-
jahr-geht-s-richtig-los-8113936.html




... Ja, wo sind sie denn alle hin? cima.

Quelle: http://www.kassel-marketing.de/de/sehenswuerdigkeiten-kultur-freizeit/einkaufen



. Ja, wo sind sie denn alle hin? Cima.

Quelle: Pressebild, Designer Outlet Soltau



... Ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle:google maps, Abruf 22.09.2016




... Ja, wo sind sie denn alle hin? Cima.

Die Top 10 Online-Shops in Deutschland

In Deutschland erwirtschaftete Umsatze 2016 (in Mio. Euro)®

OTT0 I 27434
pzalando [ 11218
=3 notebooksbilliger.de - 706,0
2o Il ssss o=

Medasivaic [ 5328

B

Gvrao 4718

Bl 2500

arernate [ 4323 ©

* Umsatzangaben beruhen Gberwiegend auf Statista-Hochrechnungen

@ @ @ MRetail Institute’ Quelle: Statista/EHI - E-Commerce W2 acommaearcaDR

V4 ecomme
@statista_com Markt Deutschland 2017 o’ AL

statista %



Rahmenbedingungen cima.

E-Commerce Umsatzentwicklung 2009-2019

537
514 527
= 478 493
427 438 5 >
419
10,1% 10,8%
9,5%
9,0%
8,3%
7 1% 7,8%
5.6% 6,3%
4.7%
i I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (P)
Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Eurc (netto) B Onlineanteil in Prozent

Quelle: HDE-Prognose; IFH; ohne Umsatzsteuer



Rahmenbedingungen cima.

Marktsegmente

Gesamter Einzelhandel
Umsatzanteile Nonfood und FMCG in %

P

Nonfood
Online-Marktanteil in %

FMCG

Online-Marktanteil in %

/ 55%

= Niedriger Online-Handel-Anteil bei
FMCG drickt Gesamtantell

= Uber die Halfte des
Einzelhandelsvolumens nahezu
.internetfrei”

Konsumgtter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen
Quelle: HDE/GfK Online-Monitor 2015



Rahmenbedingungen cima.

Online-Durchdringung variiert nach Branche

33,5
™ Anteil Onlinehandel (in %)
26,5 m2009 m2014 m2020P
—
21,6
19,6
17,3

‘1

49
M
06 13 |
J 4 —
1 1
CE & Elektro Fashion & Wohnen & FMCG
Accessoires Einrichten

Quelle: IFH Ko&ln, Branchenreport Online-Handel, Jahrgang 2015; Prognose (P).



Die Folge - Entwicklung Handelsformate 2010-2017  ClITiA.

Zunehmende Onlineanteile kannibalisieren insbesondere den

kleinbetrieblichen Fachhandel
rozent Prozent
durchschnittliche
jahrliche SB Warenhauser
Wachstumsrate Prozent

: +4.1
Supermarkte
Fachhandels Prozent T— Warenhauser Prozent
2 1 kleinbetrieblicher 314
y Fachhandel Prozent

m +2’4

Prozent

e et m
Prozent Prozent

tiberdurchschnittliche positive negative
Wachstumsrate Wachstumsrate Wachstumsrate

Quelle: IFH Koln, Handel & Konsum 2017

Prozent




Rahmenbedingungen

Im Uhrzeigersinn: Dinslaken B-Center-Passage, Foto: IZ; Peine: ehem. Herti, Foto: PAZ; Hildesheim, Dortmund-Hdrde, eigene Fotos 2015



Stadtteilzentren — sinkende Bedeutung cima.

Stadtteilzentren

Nahversorgung




Stadtteilzentren — sinkende Bedeutung cima.

Erlebniseinkauf

Onlinchandel <= Stadtteilzentren
Stadtteilzentren

Versorgungs-

einkauf Nahversorgung

Nahversorgung



cima.

Was ist also zu tun?




cima.

Aufgeben...
oder kampfen?!



Kundenverhalten - situationsbedingt selektiv

2012

100 %
m Bevolkerung

Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein.
Ich bevorzuge Geschéfte, wo ich mir die
Produkte vor dem Kauf anschauen und

mich bei Bedarf beraten lassen kann.

52,0

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Bicher
oder CDs gerne im Internet.
Fir andere Sachen gehe ich lieber in ein
Geschéaft und schaue sie mir dort vor dem
Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit, ich habe einen guten Uberblick
Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen
und dabei die Preise der verschiedenen
Anbieter vergleichen.

n = 8.623 (Deutschland)

cima.

2015

m Bevolkerung

6,2

100 %

Smart Natives

45,0

67,9

23,0
25,9

n = 984 (Deutschland)
n =502 (Smart Natives)

Institut fir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC KdIn: Cross-Channel 2020 — Smart Natives im Fokus, Kéln, 2014. ECC Kdln:

Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Koln, 2015.



Kundenverhalten - situationsbedingt selektiv cima.

2012 2017

m Bevdlkerung m Bevdlkerung

100 % 100 %

Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein.
Ich bevorzuge Geschafte, wo ich mir die
Produkte vordem Kauf anschauen und
mich bei Bedarf beraten lassen kann.

52,0

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Bilicher
oder CDs gerne im Internet.
Fur andere Sachen gehe ich lieber in ein
Geschaft und schaue sie mir dort vor dem
Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das

spart Zeit, ich habe einen guten Uberblick

Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen

und dabei die Preise der verschiedenen
Anbieter vergleichen.

n =8.623 (Deutschland)

Institut fir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC KdIn: Cross-Channel 2020 — Smart Natives im Fokus, Kéln, 2014. ECC Kdln:
Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Kéln, 2015.



Reaktionen cima.

Die Bedeutung des stationaren Handels verandert sich...

weg vom Ort der Bedarfsdeckung, Konsumenten erwarten in ...und erlebnisorientierte
hin zur Erlebnisflaiche mit sozialer = steigendem Male eine emotionale Angebote und Sinn stiftende
Dimension Ansprache... Services



Aktivierung von Stadtteilqualitaten Cima.

Unterschiedliche MaBstabsebenen
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Reaktionen - Warenprasentation
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Lush, Oxford Street, London; Foto: Lush Manufaktur-Waren, ,Shinola”, New York City; Foto: Shinola



Reaktionen - Warenprasentation cima.

THE GOLDEN RABBIT — a concept store for garden lovers, Dusseldorf



Reaktionen - Warenprasentation
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VAUND concept store, Hannover; Foto: Realtale/vaund



Reaktionen - Produkte erleben
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Beispiel: Bau- und Gartenmarkt; Foto: privat

Kaltekammer Globetrotter, Dresden; Foto: Globetrotter
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Globetrotter, Koln; Foto: Jens Klatt
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Reaktionen — Emotionen/Erlebnis

Globetrotter, Koln




Reaktionen — Emotionen/Erlebnis cima.

L&T Sporthaus, Osnabriick; Foto: L&T



Reaktionen - Aufenthaltsqualitat cima.

Rl
Ritchen

US-Buchhandler Barnes & Nobles, Eastchester
- Abteilungen fir E-Books und digitale Medien
- Restaurant, Cafe
- Arbeitsbereiche

Fotos: EHI stores+shops



Reaktionen - Aufenthaltsqualitat cima.

;;fﬁ““;!g -‘{.m 7 \:_\““\
Hugendubel, Stachus, Miinchen; Fotos: Hugendubel
- Neues Filialkonzept auf 2.000 gm, Nov. 2018 nach Umbau eréffnet
- ,Buchhandlung der Zukunft"?

- Themenwelten, Kinderbereich, Café, Show-Kiiche, etc.




Reaktionen - Ambiente/Flair cima.

N

4

- d -

._:'?_/ s ":&“ 3 - r ) -¢ c—— =
HDE Store of the Year 2018: Marco Polo Strandkasino, Heringsdorf
Foto: dan pearlman

Digital Church, Aachen; Foto: Landmarken AG



Reaktionen - Aber Ladenbau kostet... cima.

Quelle: HDE (Muschi Kreuzberg, Berlin)



Reaktionen — kleinere Flachen

Quelle: BBE




Reaktionen — kleinere Flachen cima.

Substitution von Flache durch Informationen

1970 2010 2020

|
Substitution von Personal durch Flache

Quelle: BBE, elaborantum



Reaktionen - Trend: Lebensmittel

Fotos: EHI stores+shops



Reaktionen - Trend: Lebensmittel

WHOCHEN AR

Quellen: Ikea; MVRDV, handelsjournal; Lebensmittelzeitung




Reaktionen - Trend: Lebensmittel cima.

Modehaus Hagemeyer, Minden

- Teile des Geschafts werden untervermietet: Brotgeschaft, Saftbar, Feinkostladen, Buchhandlung, Juwelier
und andere kleine Geschafte

- Beim letzten Umbau in den Mittelpunkt gertickt: Gastronomie

- allein 350 Menschen kommen durchschnittlich taglich zum Frihstick

- Kundenbindung erhéhen und Menschen Treffpunkte anbieten!

Fotos: Hagemeyer



Reaktionen - Abwechslung/Pop-Up cima.

Temporares Angebot > Begehrlichkeit, begrenzte Verfugbarkeit
+ besondere Orte

Adidas Pop Up Amsterdam, Quelle: toptrendsavenue.com



Reaktionen - Abwechslung/Pop-Up Cima.

So bitte nicht...

—

Hildesheim, Schuhstrale, Foto: privat, 2020



Reaktionen - Abwechslung/Pop-Up Cima.
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Bikini Berlin; Quelle: handelsjournal



Reaktionen - Digitale Services cima.

Modehaus Hagemeyer, Minden:
digitale Helfer fur Lagerbestande, Nachbestellungen

MLL

Quelle: phizzard



Reaktionen - Digitale Services cima.

Modehaus Hagemeyer, Minden:
dlgltale Helfer fur Lagerbestande Nachbestellungen
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Quelle: phizzard



Reaktionen - Digitale Services cima.

wel[ner AMODEHAUS.DE

life & style

Quelle: Wellner



Reaktionen - Digitale Services cima.

f @MDDEHAUS.DE

Services

Digitales
Schau-
fenster

Online

Shop

Digitale
Prozesse

Quelle: Wellner



Reaktionen - Digitale Services cima.

LUDWIG drinnen & draul3en wohnen

LUDMG

Quelle: Peter Ludwig



Reaktionen cima.

Und was machen
die Stadte?



Future City Langenfeld cima.

l I ™ Eine Stadt wird zum Ideenlabor,
FUT b r< E in dem der Einzelhandel

(" i TY der Zukunft erprobt wird
St I Langenfeld

Fotos: Future City Langenfeld



Coburg cima.
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Foto: Stadt Coburg



Coburg: ,GoCoburg” - Prasenz in der Stadt

GO
COBURG

 fRERUNON 7]

Digitales
Schaufenster
fiir Coburg

m

/ o -
g S 2

v "’w"M a'\]‘ 'ﬂ‘- o ==

AsE

| www . gocoburg.dej

Fotos: Stadt Coburg
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Coburg: 4 Saulen der Digitalisierungsstrategie

* Modulares Qualifizierungs-
programm fiir Hindler
(abgestimmt auf eCommerce-
Initiative der IHK)

 Schulungen (on-/offline)
* Themenbroschiiren

» Zertifikatsprogramm
,Handler mit Herz und Mut”

* Handlerstammtisch mit
Vortrégen
(Citymanagement Coburg)

* Social-Media-Sprechstunde
(GoCoburg)

» Starkung der
Medienkompetenz d. Biirger

* Hilfe bei der Entwicklung von
(medienibergreifenden)
Prozessen

Quelle: Stadt Coburg

=n

t

* GoCoburg als zentrale
Onlineplattform '_?i

« . Digitales Schaufenster”

* Einkaufserlebnisse”
online abbilden

« Vielfaltige Kundenansprache
uber soziale Medien

* Verbesserung der Qualitdt von
Daten
(KWIS.net — Kommunales
Wirtschafts-Informations-System)

« Aufeinander abgestimmte
Systeme, Prozesse und
Schnittstellen

 Verbesserung des
Einkaufserlebnisses
(,,Shopping-Tools*)

* Verbesserung der (Online-)
Kundenbindung

* PG ,Digitale Einkaufsstadt”
* AK ,Einzelhandel”

* Zentrum Coburg
und weitere
Héandlergemeinschaften

* Handlerstammtisch

* Unterstiitzung durch Business
Angels
LAlte Hasen — junge Ideen”

» SchlieBung strategischer
Partnerschaften auf lokaler
Ebene
(sUC, Medien, Geldinstitute,
ISEK, Tourismus, Regiomed)

* Evaluation weiterer
Férderungsméglichkeiten/
-programme

 SchlieBung strategischer
Partnerschaften auf
uberregionaler Ebene

* Erhéhung der Sichtbarkeit der
Coburger Handler ,online”
Aufbau und Pflege eines
Handlerverzeichnisses online
(GoCoburg, coburg.de, Google
My Business)

¢ ,Online-Einkaufserlebnis”
GoCoburg als , Digitales
Schaufenster”

* Verzahnung Tourismus/Handel

 Zielgenaue Kundenansprache

« Vielfalt der Geschafte

* Ambiente/Flair

» Gastronomie

* Dienstleistungen

» Geschaftslagen

* Freizeitangebote

* Image und Servicequalitat des

Coburger Einzelhandels
hervorheben

* Erreichbarkeit

* Parkraumangebot
» Zufahrten gestalten

CImal



Coburg: ,GoCoburg” cima.

Vermarktung/Social Media DIGITALE Q "

EINKAUFSSTADT

il Gefillt mir

{ Chats GoCoburg (l&

A Mit der 3D-Ruckenanalyse zu
besserer Korperhaltung
>>www.gocoburg.link/WB37

11 Neue NORMA-Filiale in der
MohrenstraBe eroffnet
>>www.gocoburg.link/WB38

Ubersicht > www.gocoburg.de
(Unser Newsletter: Infos auch per
EMail)

Donnerstag

-—
] Foiges

Bald gibts Eis! Im Marz soll der Umbau fertig
sein, dann Offnet das Eiscafé Cortina im
Steinweg!

Es gibt neue Beitrage:

Getht 16 Mol

%@ Mit RIEMANN zur Buchmesse
nach Frankfurt
>>www.gocoburg.link/WB39

#% Neue herbstliche
Wohninspirationen
>>www.gecoburg, link/WB40

Ubersicht > www.gocoburg de
(Unser Newsletter: Infos auch per

EMail)
® (o]

WhatsApp-News
mit hohen Klickraten

Twitter Facebook Instagram



Coburg: ,GoCoburg” cima.

Schulungsprojekt: CO Handel(n)

CO:Handel(n)

- Schulungsprojekt ,Einzelhandel ,analog und digital”

- Unterstltzung das Geschaft(-smodell) an die digitale Welt anzupassen
- Suchten bis zum 30. September 2017 10 Stipendiaten

- Zeitraum: Oktober 2017 — Juni 2018

Foto: Stadt Coburg



Coburg: ,GoCoburg” cima.

Frequenzbringer auf der digitalen Plattform

Mittagspausenfuhrer

In 30 Minuten Mittagspause in der Innenstadt schnell, gut und giinstig
essen? Bei uns kein Problem. Neben den Gblichen Angeboten von
Backern oder Metzgem bieten eine Reihe Coburger Restaurants
Cafés oder Snack-Bars eine wochentlich wechselnde Speisekarte an
So kdnnen Sie schon vorab im Intemnet aussuchen, worauf Sie
Appetit haben und sparen somit in der Mittagspause Zeit!

Coburger
Mittagspausenfiihrer

www.coburg.de/mittagspause

Wir sind dabei:

Amadeus Bistro-Café + Bistro Casimodo + Brauhaus zu Coburg + Café
Babbel « Café Feiler « Café-Konditorer Schubart « Fleischerei Fischer
» Gemiisemarkt » Henneberger Haus + Hungry Highlander « Il
BARETTO « PICKNICK COFFEE&SNACKS « Restaurant
Rosengarten « Welt-Basar-Thai-imbiss

H H H Guten Appetit!
Was gibt es heute Mittag zu essen? Aus einer S
. . . . Hier konnten die Angebote aus lhrer Speisel stehen!
E | nfaﬁ h E n F ra ge | St e | n e O n I | n e-A nwe n d u n g Wennoauch Sie dabei sein mdchten, benutzen Sie unser Kontaktformular
C ntsta n d en. M ittle r'w Ei Ie we rd en im Mehr zum Anbieter: Hier erfahren Sie die Adresse und Offnungszeiten des Restaurants und konnen die

Wochenkarte herunterladen

Innenstadtportal die Mittagskarten vieler Coburger
Gastronomen wochentlich veroffentlicht. Ein

Service, der gerne genutzt wird. Der wechenre | [
Mittagspausenfiihrer zahlt zu den beliebtesten
Angeboten des Innenstadtportals.

Mittwoch, 06.04.2016

Amadeus Bistro-Café

BSTRO CAFE
‘ Kartoffelsuppe mit Wirstchen 2,90 € HMHD ,-Ug

Quelle: http://www.coburg.de/startseite/Leben-in-Coburg-2390-1/innenstadt/Angebote-fuer-die-Mittagspause.aspx



Coburg: ,baublog” cima.

Neues Instrument zur Information der Burger

Fotos: Stadt Coburg
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Lokale Online-Marktplatze cima.

Die ganze Stadt in einem Online-Shop

Finden und bestellen Sie Waren von lhren lokalen Hindlern online. Wir liefern noch heute!

- .
) 5.'

Kaufen Sie lokal online ein Lieferung am selben Tag Haufig kostenlose Lieferung

Sie kaufen ganz bequem von zu Hause Sie bestellen bis 17 Uhr und halten Eine Lieferung kostet maximal 4,95 €.
aus in ihren lokalen Shops ein. Ihre Ware noch am selben Abend in In vielen Fallen ist sie jedoch weit
den Handen. giinstiger oder sogar kostenlos.

Quelle: www.salzburgshop.at



Sichtbarkeit in der Stadt — ein Muss! cima.
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Quelle: Screenshot, www.city-elmshorn.de, Stand 13.08.2019



Auffindbarkeit cilma.
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Ein weiter Weg cima.

Smart City
IT-Kompetenz-

A .
niveau
5 : Integrierte
(7] 3 Eigener Online-
§ Pra:senz auf " Sortiment-/ Lokaler/regionaler Konzepte
= nationalen/ Shop des -
<) : 3 - branchen- Online-Marktplatz
= internationalen Héndlers o : :
T Oriine spezifischer Online- mit Shop-
" Marktolatsen Marktplatz Funktionalitét
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Reservierungs-
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Online- Dachgesteuerte Online-Angebote von
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“\ q . - -
_‘é’ ' Suchmaschinen- Citymanagement-Organisationen oder von
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Einzelbetriebliche MaRnahmen Kooperative MaBnahmen

Quelle: Andreas Haderlein © 2018 Andreas Haderlein



Fazit C|ma-

Das ,Produkt Innenstadt” zahlt weiterhin
Verkntpfung mit Online-Tools als Losung

[ ]
ll |
[ |
Angebot
Wohnen, Bildung, Branchenmix, Kultur,

Gastronomie, Gewerbe, Dienstleister,
Verwaltung, Arbeitsplatze

Erreichbarkeit
OPNV, Verkehrsfiihrung, Leit- und
Beschilderungssysteme, Fu3- u. Fahrradwege,
integrierte Verkehrskonzepte,
Parkraum(-management)

Innenstadt als
hybrider Kommunikationsraum
als offentlich-private Aufgabe!

b1

Gestaltung Erlebnis/Service
Stadtbild, Fassaden, Beleuchtung, Schaufenster, Platze, Mérkte, Aktionen, StraBensondernutzungen, Kultur,
Brunnen, Pflasterungen, StraBenoberflachen, Freizeit, Veranstaltungen, Sicherheit, Sauberkeit, Service,

Griinanlagen, Maoblierung Freundlichkeit, Sport, Naherholung



Fazit C|ma-

Trinitat des stationaren Einzelhandels (analog & digital)

O S—

Sichtbarkeit Erreichbarkeit Erlebnis
 Offline wie online « Kommunikation « Besonderheit

» Mehrere Kanale « Offnungszeiten  Einzigartigkeit

* Richtigkeit » Verfugbarkeit » Authentizitat
 Vollstandigkeit » Reservierung  Verlasslichkeit

« Verlasslichkeit » Bestellbarkeit » Auswahl (virtuell)
* Authentizitat  Lieferbarkeit « Service

« Abwechslung
* Individualitat



cima: Store Check + Onlineprasenz-Check

STORE CHECK

Coaching fur Einzelbetriebe

Steigende Markttransparenz und wachsen-
der Online-Handel fithren zu neuen Anforde-
rungen an den stationaren Einzelhandel. Ziel-
gruppen- und Kundenorientierung am Point
of Sale sind fur die Wettbewerbsfahigkeit von
Einzelhandelsbetrieben wichtiger denn je.

Kundenorientierung findet im stationaren
Einzelhandel auf zahlreichen Ebenen statt.
Dazu gehdren attraktives Sortiment, geschul-
tes und motiviertes Personal, individuelle
Serviceleistungen sowie gezielt eingesetz-
te Marketingaktivitédten. Wenn Schaufens-
ter- und Verkaufsraumgestaltung, Ladenbau,
Beleuchtung, Dekoration und Warenprasen-
tation unzureichend sind, wirkt sich dies un-
mittelbar auf die Kaufbereitschaft der Kunden
und somit auf die Umsatzleistung aus.
Ahnliches gilt fiir kundenorientierte Unter-
nehmen wie Dienstleister und Gastronomen
in frequentierten Lagen.

Die CIMA Beratung + Management GmbH
bietet mit dem ,Coaching fiir Einzelbetrie-
be” eine praxis- und umsetzungsorientierte
Betrachtung stationérer Einzelhandels- und
Dienstleistungsbetriebe aus Sicht des Kun-
den — denn der Kunde ist der Entscheider.
Im Fokus stehen konkrete Ideen, Tricks und
Tipps sowie Entwicklungsperspektiven in
Hinblick auf die Optimierung des individuel-
len Geschéftsauftritts.

Onlineprasenz-Checks
INDIVIDUELL und KOLLEKTIV

Analyse der Sichtbarkeit von lokalen Unternehmen und Innenstadt
im World Wide Web

Fiir mehr Bekanntheit und hohere Frequenz

cima.

klug entscheiden
kraftvoll handeln
neues wagen
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cima: Online-Image Analyse cima.

Online-Image Analyse

Standort-Image
) Bilder

) Artikel

) Beitrage

Daten

) 4 Monate

) ca. 12.000 Beitrage
) Analyse: ca. 3.000
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cima: Online-Image Analyse cima.
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cima: Standort-Check cima.

ERREICHBARKEIT

ANGEBOT
Parkplatze
. OPNV

Einzelhandel
Gastronomie Verkehrsfihrung
Dienstleister Leit- u-nd
Bildung Beschilde-
Kultur rungs-systeme
Wohnen Fahrradwege
Verwaltung FuBwege
STADT- ERLEBNIS &
GESTALTUNG KOMMUNIKATION
Stadtbild Markte
Fassaden Aktionen
Beleuchtung Kl.!ltl.{r
Schaufenster Freizeit
Platze Veranstaltungen
StraRBenoberflachen Sicherhe!t
Grinanlagen Sauberkeit

Service

Maoblierung
Neue Medien



cima: Stadtmarketing-Beratung cima.

Kampagnenkonzept
Y (T (I

Ziele: regionalckonomische Strukturen, wirtschaftliche Markeﬁng-Analyse Untemehmer-/Biirgerbefragung

Entwicklungen analysieren und interpretieren;
harte und weiche Standortfaktoren herausarbeiten; B 2
relevante Zielgruppen definieren Expertengesprache Online-Image Analyse

Kommunikationsstrategie Strategische Planung

Taktische Planung

Ziel: abgestimmte, schliissige Kommunikation der
Kernbotschaften entwickeln und Ansprache definierter

Zielgruppen uber ausgewahlte Medien planen 0 Shive Planung

Visuelle Darstell
. |nnenstadtproﬁl Bad Pyrmont

strategische Zielsetzung

Social Media Kampagne

Masterplan
. Entwicklung von Manahmen zur Umsetzung der strategischen Ziele

Weiterentwicklung der Innenstadt als offentlich-private Aufgabe

e [ Gomene

Sofortmal3- Marketing- Gestaltun Flachen- sonstige
nahmen mafBnahmen g management MalBnahmen

Zeitplan

Finanzierungskonzept Organisationskonzept




cima: BID-Beratung

BID in Niedersachsen

cima - Partner fur lhre Initiative

Zehn Bundeslander haben bereits mit Business
Improvement Districts (BID) bzw. BID-dhnlichen
Gesetzten ein Instrument geschaffen, um loka-
le Aktivitdten zur Stdrkung und nachhaltigen Ent-
wicklung der Innenstddte und Ortskerne sinnvoll zu
erganzen und verldssliche Umsetzungsstrukturen
zu schaffen. Denn in einem BID schlieBen sich Ei-
gentiimer (und Unternehmer) zusammen und ver-
pflichten sich auf rechtlicher Grundlage gemeinsam
entwickelte MaBnahmen zur Verbesserung ,ihres”
Quartiers zu finanzieren.

Voraussichtlich noch im ersten Halbjahr 2020 will
auch das Land Niedersachsen nachziehen und
mit dem ,Niedersachsischen Quartiersgesetz” die
rechtliche Grundlage fiir BIDs verabschieden. Um
die Griindung von BIDs zu férdern, wurde bereits
eine Anschubfinanzierung von insgesamt 400.000
Euro in den Landeshaushalt 2020 eingestellt.

BIDs haben einen groBen Vorteil gegeniiber freiwil-
ligen Quartiersinitiativen: Sie ziehen grundsatzlich
alle Eigentiimer gewerblich genutzter Grundstiicke
im Quartier zur Finanzierung geplanter MaBnah-
men heran, sodass die ,Trittbrettfahrer-Problema-
tik” vermieden wird!

Ist ein BID fiir Sie die richtige Losung?

Nicht fiir alle Quartiere und Zentren ist
ein BID das Allheilmittel, deshalb geben
wir lhnen auf diese Frage keine pauschale
Antwort.

Wir unterstiitzen Sie dabei herauszufin-
den ob bzw. unter welchen Voraussetzun-
gen ein BID fiir Sie das richtige Instrument
sein konnte und begleiten Sie auf Wunsch
auch bei der Einrichtung und Umsetzung
eines BIDs. Wir konnen dabei auf Wissen
und Erfahrungen aus unserer iiber 30 jah-
rigen Arbeit mit Quartiersinitiativen und
konkret aus elf begleiteten Projekten im
Rahmen der Quartiersinitiative Niedersa-
chen (QiN) und von uns betreuten BIDs in
anderen Bundeslandern zuriickgreifen.

cima.

© CIMA Beratung + Management GmbH, 2020

lhr Vorteil

> ERSTINFORMATION

In einem Gespréch in kleiner Runde informieren wir Sie
umfassend {iber das Thema BID in Niedersachsen. Auf
Grundlage eines ersten Eindrucks der Situation vor Ort
geben wir lhnen eine grobe Einschatzung tber die Mog-
lichkeiten und Erfolgsaussichten eines BIDs in lhrem
Quartier. Auch zeigen wir Ihnen Wege auf, wie Sie ein BID
erfolgreich auf den Weg bringen kénnen — auch mit Hilfe
von Mitteln aus der Anschubfinanzierung des Landes.

> INFORMATIONSVERANSTALTUNG UND/
ODER WORKSHOP MIT HANDLERN UND
EIGENTUMERN

Gemeinsam holen wir Handler und vor allem Eigentiimer
an einen Tisch, informieren tiber das Instrument BID und
zeigen an Hand von Beispielen mogliche MaBnahmen
auf - von grof angelegten baulichen Umgestaltungen bis
Zu kleineren Gestaltungs- oder MarketingmafBnahmen.
Im Rahmen eines Workshops kdnnen zusammen mit den
lokalen Akteuren zusdtzlich erste Ansdtze und mogliche
MaBnahmen fir ein erfolgreiches BID an Ihrem Standort
diskutiert werden,

CIMA Beratung + Management GmbH
cima.hannover@cima.de

BID-Team
(@-
]
MARTIN KREMMING PETRA BAM

- und Projel Senior B
Partn:

Unsere Leistungen

> UNTERSTUTZUNG IN DER ANSCHUBPHASE
UND BEI DER ANTRAGSTELLUNG

Wichtiger Faktor fiir das Zustandekommen eines BIDs sind
eine sinnvolle rdumliche Abgrenzung sowie ein gutes Mal3-
nahmen- und Finanzierungskonzept. Nur hieriiber kann es
gelingen, die lokalen Akteure fiir die Idee des BIDs zu begeis-
tern und die erforderliche Zustimmung zu erzielen. Wir beraten
Sie bei diesen wichtigen Fragen, moderieren die Abstimmung
vor Ort, erstellen Ihnen das geforderte MaBnahmen- und Fi-
nanzierungskonzept und schaffen damit die Grundlage fir die
Antragstellung

> BID-MANAGEMENT BZW.
AUFGABENTRAGER FUR IHR BID

Ein BID realisieren heift nicht ,nur” die Umsetzung der MaR-
nahmen zu koordinieren. RegelmaRige Abstimmungstermine
miissen organisiert und vorbereitet, Akteure, Anlieger und
Offentlichkeit laufend informiert, die BID-Gelder verwaltet

und erforderliche Berichte und Budgetiibersichten erstellt
werden. Hierfir braucht es einen zustidndigen BID-Manager,
der gleichzeitig als Ansprechpartner und Schnittstelle vor Ort
fungiert. Auch vertritt dieser gegeniiber Politik und Verwaltung
die Interessen des BIDs und seiner Akteure. Wir tibernehmen

diese Tatigkeiten gerne fiir Sie als Aufgabentréger Ihres BIDs.

cima.

Tel: 0511 - 22 00 79 50

ARMNE DECKER

klug entscheiden
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ANNA ARLINGHAUS

er Beraterin www.cima.de




cima: Projekte und Informationen Cima.

= Studien "Online-Plattformen mit lokalem Fokus
und Lokale Online-Initiativen”
(Bayern, Niedersachsen)
https://gemeinsam.online

cima direkt.

= Pilotprojekt ,Digitale Einkaufsstadt Bayern”

= cima Monitor: https://cimamonitor.de/

= eCommerce-Risiko-Analyse
= Unabhangige Beratung

= \ortrage, Seminare, Workshops

Sie mochten regelmaBig informiert werden?
- cima.Newsletter (E-Mail monatlich)
- cima.direkt (Print-Magazin 3 p.a.)



https://gemeinsam.online/
https://cimamonitor.de/
https://www.cima.de/24-0-cimaNewsletter.html
http://news.cima.de/f/166194-188839/

.

[ Vielen Dank/fiir
lhre Aufmerksamkeit !
[

Arne Decker
decker@cima.de

Cima.



