
5. September 2019

Arne Decker 

Berater

Impulsvortrag - Hannover, 05.03.2020
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„stationär – digital – erfolgreich“ 

Quelle: Ausstellung „Was kommt nach dem Einzelhandel“ Herten 2016; StadtBauKultur NRW; Foto: IZ 
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CIMA Beratung + Management GmbH

▪ gegründet 1988

▪ 9 Standorte in Deutschland 

▪ rd. 85 Mitarbeiter

▪ unabhängig und partnergeführt

▪ CIMA Österreich + CIMA Institut für Regionalwirtschaft

Stadt+Regionalentwicklung

Handel

Marketing

Digitale Stadt

Management 

Wirtschaftsförderung

Immobilien
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Die CIMA Beratung + Management GmbH

30 Jahre Stadtmarketing. 90 Mitarbeiter. 10 Standorte. unabhängig + partnergeführt 
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Rahmenbedingungen
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Rahmenbedingungen

Hauptbesuchsgrund Innenstadt/Zentrum

Quelle: IFH Köln, Vitale Innenstädte 2018
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Rahmenbedingungen

Einzelhandelsumsatz 2000-2019



Die europäische Stadt

gewachsen  – durchmischt  – kompakt  –

lebendig...?!

… und dennoch

Quelle Immobilienzeitung: Ausstellung_“Was kommt nach dem Einzelhandel“,_Herten 2016

www.stadtbaukultur.nrw.de



Sinkende Frequenzen



Aktuelle Geschäftslage nach Standort 

Frühjahr 2019, in % der Betriebe 

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frühjahr 2019

Sinkende Frequenzen



Quelle Immobilienzeitung: Ausstellung_“Was kommt nach dem Einzelhandel“,_Herten 2016

www.stadtbaukultur.nrw.de

… ja, wo sind sie denn alle hin?



… ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle: List-Gruppe; http://www.listgruppe.de/uploads/tx_news/list-fachmarktzentrum-bergneustadt-gal-01.jpg



… ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle HNA 2017; Foto: Rampfel_https://www.hna.de/lokales/goettingen/goettingen-ort28741/stadt-fdp-zu-enges-zusammenspiel-zwischen-

sparkasse-und-kaufpark-8579672.html



… ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle HNA: 2017, Foto: Gödecke, https://www.hna.de/lokales/northeim/northeim-ort47320/northeimer-innenstadtsanierung-erst-naechstes-
jahr-geht-s-richtig-los-8113936.html



… ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle: http://www.kassel-marketing.de/de/sehenswuerdigkeiten-kultur-freizeit/einkaufen



… ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle: Pressebild, Designer Outlet Soltau



… ja, wo sind sie denn alle hin?

Quelle:google maps, Abruf 22.09.2016



… ja, wo sind sie denn alle hin?
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Rahmenbedingungen

E-Commerce Umsatzentwicklung 2009-2019

Quelle: HDE-Prognose; IFH; ohne Umsatzsteuer



Konsumgüter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen

Quelle: HDE/GfK Online-Monitor 2015

Nonfood
Online-Marktanteil in %

FMCG
Online-Marktanteil in %

Gesamter Einzelhandel
Umsatzanteile Nonfood und FMCG in %

▪ Niedriger Online-Handel-Anteil bei 

FMCG drückt Gesamtanteil

▪ Über die Hälfte des 

Einzelhandelsvolumens nahezu 

„internetfrei“

Rahmenbedingungen

Marktsegmente
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Rahmenbedingungen

Online-Durchdringung variiert nach Branche

Quelle: IFH Köln, Branchenreport Online-Handel, Jahrgang 2015; Prognose (P).
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Die Folge - Entwicklung Handelsformate 2010-2017

Quelle: IFH Köln, Handel & Konsum 2017



Im Uhrzeigersinn: Dinslaken B-Center-Passage, Foto: IZ; Peine: ehem. Herti, Foto: PAZ;  Hildesheim, Dortmund-Hörde, eigene Fotos 2015

Der Kunde 

hat die Wahl…

Rahmenbedingungen
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Stadtteilzentren – sinkende Bedeutung

23

Stadtteil-

spezifisch

Quartiersspezifisch

Ladenlokalspezifisch

Innenstadt

Stadtteilzentren

Nahversorgung
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Stadtteilzentren – sinkende Bedeutung

24

Stadtteil-

spezifisch

Quartiersspezifisch

Ladenlokalspezifisch

Innenstadt

Stadtteilzentren

Nahversorgung Nahversorgung

Innenstadt

Stadtteilzentren

Erlebniseinkauf

Onlinehandel

Versorgungs-

einkauf
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Was ist also zu tun?
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Aufgeben…

oder kämpfen?!



32,0

45,0

23,0

6,2

67,9

25,9

Bevölkerung Smart Natives

Institut für Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC Köln: Cross-Channel 2020 – Smart Natives im Fokus, Köln, 2014. ECC Köln: 

Cross-Channel im Umbruch – Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Köln, 2015.

52,0

31,0

11,0

Bevölkerung

Traditioneller Handelskäufer
Ich kaufe nicht gern im Internet ein. 

Ich bevorzuge Geschäfte, wo ich mir die 

Produkte vor dem Kauf anschauen und 

mich bei Bedarf beraten lassen kann.

Selektiver Online-Shopper
Ich kaufe bestimmte Produkte wie Bücher 

oder CDs gerne im Internet. 

Für andere Sachen gehe ich lieber in ein 

Geschäft und schaue sie mir dort vor dem 

Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper
Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das 

spart Zeit, ich habe einen guten Überblick 

über das Angebot, kann gezielt einkaufen 

und dabei die Preise der verschiedenen 

Anbieter vergleichen.

20152012
100 % 100 %

n = 8.623 (Deutschland)
n = 502 (Smart Natives)

n = 984 (Deutschland)

Kundenverhalten - situationsbedingt selektiv



Kundenverhalten - situationsbedingt selektiv

24

56

20

2017

Institut für Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC Köln: Cross-Channel 2020 – Smart Natives im Fokus, Köln, 2014. ECC Köln: 

Cross-Channel im Umbruch – Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Köln, 2015.
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Reaktionen

Die Bedeutung des stationären Handels verändert sich…
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Aktivierung von Stadtteilqualitäten

30

Stadtteil-

spezifisch

Quartiersspezifisch

Ladenlokalspezifisch

Stadtteil-

spezifisch

Quartiersspezifisch

Ladenlokalspezifisch

Unterschiedliche Maßstabsebenen
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Reaktionen - Warenpräsentation

Lush, Oxford Street, London; Foto: Lush Manufaktur-Waren, „Shinola“, New York City; Foto: Shinola
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Reaktionen - Warenpräsentation

THE GOLDEN RABBIT – a concept store for garden lovers, Düsseldorf
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Reaktionen - Warenpräsentation

VAUND concept store, Hannover; Foto: Realtale/vaund
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Reaktionen - Produkte erleben

Kältekammer Globetrotter, Dresden; Foto: Globetrotter

Beispiel: Bau- und Gartenmarkt; Foto: privat
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Reaktionen - Emotionen

Globetrotter, Köln; Foto: Jens Klatt
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Reaktionen – Emotionen/Erlebnis

Globetrotter, Köln
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Reaktionen – Emotionen/Erlebnis

L&T Sporthaus, Osnabrück; Foto: L&T
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Reaktionen - Aufenthaltsqualität

US-Buchhändler Barnes & Nobles, Eastchester

- Abteilungen für E-Books und digitale Medien

- Restaurant, Cafe

- Arbeitsbereiche

Fotos: EHI stores+shops
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Reaktionen - Aufenthaltsqualität

Hugendubel, Stachus, München; Fotos: Hugendubel

- Neues Filialkonzept auf 2.000 qm, Nov. 2018 nach Umbau eröffnet

- „Buchhandlung der Zukunft“? 

- Themenwelten, Kinderbereich, Café, Show-Küche, etc.
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Reaktionen - Ambiente/Flair

Digital Church, Aachen; Foto: Landmarken AG

HDE Store of the Year 2018: Marco Polo Strandkasino, Heringsdorf

Foto: dan pearlman



41

Reaktionen - Aber Ladenbau kostet…

Quelle: HDE (Muschi Kreuzberg, Berlin)
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Reaktionen – kleinere Flächen

Quelle: BBE
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Reaktionen – kleinere Flächen

Quelle: BBE, elaborantum
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Reaktionen - Trend: Lebensmittel

Fotos: EHI stores+shops
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Reaktionen - Trend: Lebensmittel

Quellen: Ikea; MVRDV, handelsjournal; Lebensmittelzeitung

Markthalle Rotterdam

IKEA Kaarst

Markthalle 9, Berlin Real,- Markthallen-Konzept, Krefeld
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Reaktionen - Trend: Lebensmittel

Fotos: Hagemeyer

Markthalle 9, Berlin Real,- Markthallen-Konzept, Krefeld

Modehaus Hagemeyer, Minden

- Teile des Geschäfts werden untervermietet: Brotgeschäft, Saftbar, Feinkostladen, Buchhandlung, Juwelier 

und andere kleine Geschäfte

- Beim letzten Umbau in den Mittelpunkt gerückt: Gastronomie

- allein 350 Menschen kommen durchschnittlich täglich zum Frühstück

- Kundenbindung erhöhen und Menschen Treffpunkte anbieten!
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Reaktionen - Abwechslung/Pop-Up

Adidas Pop Up Amsterdam, Quelle: toptrendsavenue.com

Temporäres Angebot > Begehrlichkeit, begrenzte Verfügbarkeit

+ besondere Orte
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Reaktionen - Abwechslung/Pop-Up 

Hildesheim, Schuhstraße, Foto: privat, 2020

So bitte nicht…
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Reaktionen - Abwechslung/Pop-Up

Bikini Berlin; Quelle: handelsjournal
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Reaktionen - Digitale Services

Quelle: phizzard

Modehaus Hagemeyer, Minden: 

digitale Helfer für Lagerbestände, Nachbestellungen 
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Reaktionen - Digitale Services

Quelle: phizzard

Modehaus Hagemeyer, Minden: 

digitale Helfer für Lagerbestände, Nachbestellungen 
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Reaktionen - Digitale Services

Quelle: Wellner
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Reaktionen - Digitale Services

Online 
Shop

Digitales 
Schau-
fenster

Digitale 
Kommuni-

kation

Quelle: Wellner
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Reaktionen - Digitale Services

LUDWIG drinnen & draußen wohnen

Quelle: Peter Ludwig



55

Reaktionen

Und was machen 

die Städte?
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Future City Langenfeld

Eine Stadt wird zum Ideenlabor, 

in dem der Einzelhandel 

der Zukunft erprobt wird 

Fotos: Future City Langenfeld



Coburg

57Foto: Stadt Coburg



Quelle: Stadt Coburg

Coburg: „GoCoburg“ - Präsenz in der Stadt

58
Fotos: Stadt Coburg



Coburg: 4 Säulen der Digitalisierungsstrategie

59Quelle: Stadt Coburg



Quelle: Stadt Coburg

Coburg: „GoCoburg“

60

WhatsApp-News 

mit hohen Klickraten

Vermarktung/Social Media

Twitter Facebook Instagram



- Schulungsprojekt „Einzelhandel „analog und digital“

- Unterstützung das Geschäft(-smodell) an die digitale Welt anzupassen

- Suchten bis zum 30. September 2017 10 Stipendiaten

- Zeitraum: Oktober 2017 – Juni 2018

Coburg: „GoCoburg“

Schulungsprojekt: CO Handel(n)

Foto: Stadt Coburg



Quelle: http://www.coburg.de/startseite/Leben-in-Coburg-2390-1/innenstadt/Angebote-fuer-die-Mittagspause.aspx

Coburger 

Mittagspausenführer

Coburg: „GoCoburg“

Frequenzbringer auf der digitalen Plattform



Fotos: Stadt Coburg

Coburg: „baublog“ 

Neues Instrument zur Information der Bürger



Stationärer Handel 

und eCommerce
Lokale Online-Marktplätze



Lokale Online-Marktplätze

Quelle: www.salzburgshop.at



Sichtbarkeit in der Stadt – ein Muss!

66Quelle: Screenshot, www.city-elmshorn.de, Stand 13.08.2019



Auffindbarkeit



Ein weiter Weg
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Fazit

Das „Produkt Innenstadt“ zählt weiterhin
Verknüpfung mit Online-Tools als Lösung
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Fazit



cima: Store Check + Onlinepräsenz-Check



Online-Image Analyse

Standort-Image
) Bilder

) Artikel

) Beiträge

Daten
) 4 Monate

) ca. 12.000 Beiträge

) Analyse: ca. 3.000

cima: Online-Image Analyse



Online-Image Analyse

cima: Online-Image Analyse



cima: Standort-Check

Image



cima: Stadtmarketing-Beratung



cima: BID-Beratung



▪ Studien "Online-Plattformen mit lokalem Fokus 

und Lokale Online-Initiativen“ 

(Bayern, Niedersachsen)

https://gemeinsam.online

▪ Pilotprojekt „Digitale Einkaufsstadt Bayern“

▪ cima Monitor: https://cimamonitor.de/

▪ eCommerce-Risiko-Analyse

▪ Unabhängige Beratung

▪ Vorträge, Seminare, Workshops

Sie möchten regelmäßig informiert werden? 

→ cima.Newsletter (E-Mail monatlich)

→ cima.direkt (Print-Magazin 3 p.a.)

cima: Projekte und Informationen

https://gemeinsam.online/
https://cimamonitor.de/
https://www.cima.de/24-0-cimaNewsletter.html
http://news.cima.de/f/166194-188839/


Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit !
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Arne Decker  

decker@cima.de


